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1. Normas Operativas sobre el Uso de la Plataforma

En MEDIFE contamos con el acompanamiento de TRADITUM para el servicio de conectividad y validacion de atenciones ambulatorias de
prestadores de cartilla.

El uso de esta herramienta es de caracter obligatorio y fundamental para garantizar la digitalizacion de los servicios de prestaciones medicas,
como asi también para la transformacion y automatizacion de los procesos de facturacion y liquidacion de prestaciones medicas.

Logrando que las atenciones se lleven a cabo de manera agil, automatica y transparente, reduciendo las tareas administrativas y los costos de
documentacion fisica o digital.

Este documento contempla las funciones principales que involucran a los servicios de Atenciones Ambulatorias, garantizando que nuestros
prestadores pueden obtener la informacién en tiempo real de nuestros asociados y las reglas de negocio de acuerdo a cada plany convenio por
medio de la SOLICITUD DE AUTORIZACIONES EN LINEA.

Por dudas o consultas de conectividad, pueden contactar con nuestro equipo a: gestiontraditum@medife.com.ar o con su gjecutivo de
Experiencia al Prestador.
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2. Activacion de Usuario e Ingreso a la plataforma

Departamento Experiencia Digital - Gerencia de Prestaciones Medicas

Para accceder a su cuenta debe dirigirse al portal de Traditum e ingresar desde la opcion Acceso a Prestadores o haciendo clic en el siguiente enlace:

https://menu.traditum.com/View/Login.aspx

En el cuadro de Login, deberé ingresar el Usuario y Clave enviado por Traditum al correo electronico informado al momento del Alta en Medife

Para elinicio de sesion por primera vez, la Clave sera el mismo dato de usuario; por €j, Usuario: IT123456 - Clave: IT123456 como se muestra en imagen 1

¢ TRADITUM

R

Ingrese sus datos para iniciar sesion.

-, -
e

Imzrezar P
I

;Dlvido su contrasena’

En caso de que no haber recibido su Usuario, por favor enviar un
correo electronico a: gestiontraditum@medife.com.ar o

prestadores@traditum.com

Para garantizar la seguridad y privacidad de los datos, el portal va a solicitar que
esta clave sea modificada considerando que la Nueva Clave contenga al menos 1

(una) LETRAy 1 (un) NUMERO

2z Cambiar Contrasena

La contrasena ha expirado.Por favor, actualice su
contrasefa para poder iniciar sesion en el sistema.

SROER0O

i
1
i
ki
i
il
- f}
(T}
|
L
j!
a1}

Cambio de Clave o Blanqueo: Debera ser gestionado desde la opcion ¢Olvido su contrasena?
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3. Menu Lateral y Funciones Principales

Una vez dentro del portal, el menu lateral mostrara las funciones activas para el registro de atenciones de asociados Medife

Menw

solicitud de elegbilidad

Solicitud de autonizacion
Anulscion de autorizacion
Consulta de towsles
Consults de autorizacion

onsulta de transacciones

i

Preliqudacion

* Solicitud de ELEGIBILIDAD: Permite conocer el estado de la cobertura de un Asociado a la fecha del diay solo esta permitida cuando el servicio a prestar NO pueda ingresarse como
Solicitud de Autorizacion por alguna causa de fuerza mayor.

* Solicitud de AUTORIZACION: Es la funcion principal que ejecuta la autorizacion en linea de los servicios

medicos prestados a los asociados de MEDIFE (Ver siguiente pagina).

* ANULACION de Autorizacién: Permite anular una Autorizacién cuando el servicio no pudo llevarse a cabo.

* Consulta de TOTALES: Permite cuantificar la cantidad de prestaciones brindadas para un periodo especifico.
* CONSULTA de Autorizacion: Permite verificar el ESTADO de una Autorizacion en Linea.

* Consulta de TRANSACCIONES: Permite visualizar las transacciones de una fecha especificay sus estados.

* PRELIQUIDACION: Permite extraer y valorizar todas las autorizaciones de servicios prestadores durante cada mes o periodo de facturacion.
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4. Solicitud de Autorizacion: Formulario y Referencias

La Solicitud de Autorizacion es una transaccion que permite registrar y autorizar en linea las
practicas o servicios que van a ser brindados a los asociados.

Alingresar en la funcion, el portal mostrara un formulario donde se deberan ingresar los siguientes datos del
servicio:

SOLICITUD AUTORIZACION DE PRACTICAS

Informacién del Prestador Solicitante
Mroldentificador *

Informaciaon del Prestador Efector

Nro ldentificadar e Tipo de ldentificador MATRICULA NACIOMNAL b
o

Brovincia * BUENDOS AIRES
Informacion del Prestador Prescriptor
Nroldentificador e Tipo de ldentificador CUIT / CUIL »

Broincias BUENOS AIRES v

Informacion del Afiliado

Mrao. Credencial o DNl #* E o

Apellida
Mombre
Resultados de la Transaccion

Condicién de Recepcion
Msrea de Guardis * PROGRAMADA v e

Tipe de Internacidn = Mo Disponible w

Informacion de Diagnasticos
Id. del Diagndstico @ Crescripcion

Detalle de Prestaciones

Tipo de Nomencladaor = PRACTICAS MEDICAS

-
Codigo de Prestacion * o Descripcion e

Cantidad Solicizada *

Agregas b
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Soficitud de elegibilidad

Anulzscion de sutorizacion

Consulta de totales

Consulta de autorizscion

[l

cnsulita de rransscoiongs

Preliguwidacion

| o

1. CUIT: El portal autocompleta este campo con el CUIT del Prestador
Titular del Usuario en uso.

2. Campo Efectory 3.Campo Prescriptor: Se debe ingresar el Cuit o
Matricula del Efector y Prescritor

4. Campo Asociado: Se debe ingresar la Credencial completa o DNI del
Asociado, sin guiones ni barras.

5. Contexto de Atencion: Indica Atencién de Guardia o Programada.

6. Diagnostico: Se debe ingresar el Diagndstico de acuerdo a la
nomenclatura CIE10.

7. Tipo/Nodo Nomenclador: Cada prestacién o servicio tiene un NODO
asociado, el cual debe serindicado al momento de su autorizacion.

8.Agregar: Permite anadir cada una de las practicas o servicios que sean
necesarios por evento de atencion.

Elicono de LUPA indica que estos campos cuentan
con un buscador de datos
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4.1 Solicitud de Autorizacion: Ingreso de Atenciones

Unavezingresados los datos de Efector, Asociado, Diagnostico y Practica, se procede a AGREGAR los servicios a la Autorizacion.

SOLICITUD AUTORIZACION DE PRACTICAS INFORMACION IMPORTANTE:

Informacion del Prestador Solicitante

Nroldentificador = 30573079554

Los datos de Asociados pueden ser validados por CREDENCIAL o DNI, teniendo en
cuenta no debe llevar guiones ni barras y se deben ingresar completos, incluyendo los

Informacion del Prestador Efector

ceros del final de la credencial.

Mroldentificador 123456 Tipo de Identificador b
Prowvincia * BUEMOS AIRES LY
informacién del Prestador Prescriptor Nodo Nomenclador - PRESTADORES METROPOLITANA
Mro ldentificador 123456 Tipo de identficad b . .
e SRR Este segmento de prestadores cuenta conlos siguientes Nodos
Brovincia * BUEMOS AIRES W

Informacién del Afiliade
Mro. Credencisl o DNE* 36 z m

Apellido Pl

1. Practicas Nomencladas: Cédigos de Nomenclador Nacional
2. Practicas No Nomencladas: Cédigos Especificos de Medife

Mombre E;_'E'C_:'L”EL
Detalles de Prestaciones

Condicién de Recepcién Tipo de Nomenclador * Codigo de Prestacion * Descripcian Cantidad Solicitada *

fMarca de Guardia * PROGRAMADA, W PRACTICAS NOMENCLADAS AZ0701 CONSULTA MEDICA

Tipo de Internacidn = No Disponicle b PRACTICAS NO NOMENCLADAS 1BS5002 RESOMANCIA MAGMETICA NUCLEAR

Informacion de Diagndsticos

Id. el Disgndstico B3 ElE Descripcian NIVEL ELEVADO DE GLUCOSA £

Nodo Nomenclador - PRESTADORES INTERIOR
Este segmento de prestadores cuenta con los siguientes Nodos:

Detalle de Prestaciones

Tipo de Nomenciador = PRACTICAS NOMEMCLAE

Codigo de Prescacion > 420701 E E Descripcion

e B 1. Practicas Medicas: Codigos de Nomenclador Nacional
3. Practicas Bioguimicas: Cddigos Bioquimicos Especificos de Medife

Agregar b

7. Practicas No Nomencladas: Cédigos Especificos de Medife

Detalles de Prestaciones

Tipo de Momenciador * | Codigo de Prestacion * Descripcion Cantidad Solicitada * |

PRACTICAS MEDICAS 1707101 ELECTRCCARDIOGRAMA EN COMSULTORIO
PRACTICAS BHOQUIR. oo a2 CREATININA, ORINA O SANGRE. = 1
LICISA NO WOMENC, 177005 ERGCMETRIA DIGITAL DE 12 DERIVACIONES 1
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4.2 Solicitud de Autorizacion: Atajos para Ingreso de Atenciones

ATAJOS: Unavez ingresados los datos del Asociado, pueden ser validados por la Lupa o Tecla TAB,
mientras que los datos de practica pueden ser validados por la Lupa o ENTER

SOLICITUD AUTORIZACION DE PRACTICAS

Informacion del Prestador Solicitante

Mro.ldentificador * i s =

Informacion del Afiliado

Mro. Credencial o DNI # 304 i TAB
Apellido

Mombre EZEQUIEL

Condicion de Recepcion
Marca de Guardia * PROGRAMADA, ~

Detalle de Prestaciones

Tipo de Momencladaor * PRACTICAS NO NOMENCLADAS g
Codigo de Prestacion * 331001 ENTER
Cantidad Soficitada = 1
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4.3 Solicitud de Autorizacion: Ingreso de TOKEN y Canales de Generacion

Unavez ingresados todos los servicios, el validador indicara la Descripcion de las Practicas y solicita el Codigo TOKEN de 4 digitos, el cual es generado por el asociado previamente a la

atencion para ser informado al prestador.

Agregar b |

°=.

1. AGREGAR Practicas o Servicios

Detalles de Prestaciones

DRALCTICAS NOMENCLADAS a2 ECOGRAFIA COMPLETA DE AEDOMEM.

PRACTICAS MO NOMENCLADAS 185005 ECCIGRAFIA PARTES BLANDAS

-
Madificar B | Chrminas b 3. ENVIAR Autorizacion

2. MODIFICAR o ELIMINAR Practicas

Modificas b || Demine k|

{*) Datos obligatorios

Detalles de Prestaciones

Tipo de Nomenclador # Codigo de Prestacion # Descripcion

ECOGRAFIA COMPLETA DE ABDCMEN.

DRALCTICAS MOMEMCLADAS Ba112

PRACTICAS NG NOMENCLADAS 185005 ECOGRAFIA PARTES BEANDAS

{*} Datos obligatorios

Para la generacion de TOKEN, nuestros asociados cuentan con 3
canales, disponibles las 24hs:

* App Medifé moévil >> Token
* Web Medifé >> Token
* WhatsApp >> +54 11 2242-0091

Cantidad Salicitarda &

ENVIAR Autorizacion con Token

Ingrese Token de Seguridad

1722|

| Erniar # : Cancelar ¥ |

INFORMACION IMPORTANTE:

*ElUso de TOKEN es de Caracter Obligatorio desde 01/09/2024 para Asociados y Prestadores
* Cada TOKEN tiene una duracion de 24hs desde su generacion.

* Se debe solicitar 1 TOKEN por Autorizacion en Linea
* Los Asociados pueden generar tantos TOKEN como eventos de Atencion tengan en el dia.

* Cuando el Motivo de Rechazo NO es por TOKEN, se debe solicitar uno nuevo

Pagina 9



Departamento Experiencia Digital - Gerencia de Prestaciones Medicas

5. Resultado de Autorizacion

Una vez que se envian los datos de la atencidon medica, el validador mostrara en pantalla un Numero de Transaccion y su resultado, siendo las posibilidades:

VERDE: Autorizado
MORADO: Rechazado (Ver Motivo)
AZUL: Autorizado Parcialmente.

Ademas de visualizar la transaccion, el portal permite descargar en formato PDF cada una de las transacciones, independientemente de su estado.

Autorizacion de Practica Individual con Token

SOLICITUD DE AUTORIZACION AUTORIZADA TX: 25035323

Autorizacion Multiples Practicas con Token

SOLICITUD DE

AUTORIZACION AUTORIZADA TX: 25035555

Informacion del Prestador Solicitante
Razon Social / Apellido Tipo de ldentificador Nro.ldentificador
OS5 DEL PERSONAL DE DHRECCIONMN A cu F0578075994
Informacion del Afiliado
Apellido —
MNombre = -
Nro. Credencial o DNI 10601 238300000
Informacion Adicional Afiliado
Plan QRO 450
Condicien IVA OBLIGATCORIO
Resultados de la Transaccion
Mro. Transaccion 25035323
Estado de Transaccion BOGO
Descripcion Estado Autorizado
Detalle de Prestaciones
Codigo de Cantidad Aﬂl.n::l
Prestacidn escripecién Solicitada I:upagu Transacclén Estado
420101 CONSULTA 25035323 Autorizado
MEDICA

Informacion del Prestador Solicitante
Mro.ddentificador
30578079904

Razon Social / Apellido Tipo de ldentificador

05 DEL PERSCONAL DE DIRECCION A U

Infermacion del Afiliado
Apellido

B

Nombre

Nro. Credencial o DNI 10601 238300000

Informacion Adiclanal Afillado
Plan ORO 450

Condicidn VA OELUGATORID

Resultados de la Transaccion

Nro.Transaccion 25035555
Estado de Transaccion BOOO
Descripcion Estada Autgrizado

Detalie de Prestaciones

Cadigo de Cantidad \ll'n An:n::l Cnpagu
Prestacion Descripcién Solicitada Transacclén Estado

CREATININACRINAG 1 25035555 Autarizado
SAMGRE.
313 GLUCEMIA. {¥) 1 1 0,00 5 25035555 Autorizado
711 ORINA COMPLETA () 1 i 0,00 5 25035555 Autorizado
1139 HOL COLESTEROL 1 1 0.00 & 25035555 Autorizado
Gl LDL COLESTEROL 1 1 0,00 5 25035555 Autorizado
1140 HEMOGLOBIMA b i 0,00 ;4 25035555 Autorizada
GLICOSILADA.
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Autorizacion Rechazada Autorizacion Parcialmente Aprobada
SOLICITUD DE AUTORIZACION RECHAZADA TX: 25035394 SOLICITUD DE AUTORIZACION PARCIALMENTE AUTORIZADA TX: 25035482
Informacion del Prestador Solicitante Infermacion del Prestador Solicitante
Razon Social f Apellido Tipo de ldentificador Nro.ldentificador Razon Social / Apellido Tipo de Identificador Mro.ldentificador
OS5 DEL PERSONAL DE DIRECCION A o8] 30578073504 0S DEL PERSOMAL DE DIBECCION A cu 30578079994

Informacidn del Afiliado
Apellido

Informacion del Afiliado

Apellido
Nombre
MNombre
Nro. Credencial o DNI 10601235300C00
Nro. Credencial o DNI 10601238800000
Informacion Adicional Afiliado
Plan ORO 450 Informacion Adicional Afiliado
Condicién VA OBLIGATORIO Plan ORD 450
Condicion VA OBLIGATORIO
Resultados de la Transaccion
Nro.Transaccion 25035354 Resultados de la Transaccion
Mro.Transaccion 25035482

Estado de Transaccion BOCH

Descripcion Estado I AUTORIZACION PARCIAL I

Detalle de Prestaciones

Estado de Transaccion MOoo
Descripcion Estado I VERIFIQUE EL TOPE o TIPO DE NOMENCLADOR ANTES DE REINGRESAR

Detalle de Prestaciones
.S

Arancel
Codigo de Cantidad Cantidad Valor Copago Nro. Motivo de
Prestacion Descripcion Solicitada Autorizada | Copago Moneda Transacclon Rechazo
1 0

Arancel
Cadigo de Cantidad Cantidad Copago Nro.

ase i?jgg;rré:? 9.00 L £A03350% Rechasa :;itPiZSETGPE Prestacion Solicitada Autorizada Moneda Transaccion |
MUCLEAR SESIOMNES 185008 RESOMANCIA Pardalmente
MAGMNETICA Autorizado
MNUCLEAR
1. Motivo de Rechazo 1. Estado de Autorizacion
2. Descripcion del Estado 2. Descripcion del Estado
3. Cantidad Solicitada y Cantidad Autorizada

MOTIVOS FRECUENTES DE RECHAZO

* CREDENCIAL o DNI Incompletos o Incorrectos

* TOKEN Vencido o ya consumido en Autorizacion anterior
* TOKEN Incorrecto (Error de Tipeo)

*NODO/TIPO de Nomenclador Incorrecto
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6. Anulacion de Autorizacion

Cuando se realiza el ingreso de Asociados, cada transaccién en Traditum cuenta como una Autorizacidon en Linea, por ello es de suma importancia que aquellos
servicios que no fueron llevados a cabo o que fueron ingresados por error, puedan ser anulados desde la funcion Anulacion de Autorizacion

De esta manera, los asociados cuentan con un historial de servicios fidedigno a los brindados por nuestros prestadores en tiempo y fecha.

Desde el menu lateral, debera dirigirse a la funcion Anulacion de Autorizacion paraingresar los siguientes datos:

Menu
MEDIFE soliciiud de elegibitidad

Solicitud de sutarizacion

ANULACION DE AUTORIZACION DE PRACTICA

Consulta de totales

Consulta de aumorizacion

Consulia de ransaccones

Informacion del Prestador Solicitante Prefiquidacicn
_—
Mrodentificador * 305780799094 .

Informacion del Afiliado

Nro. Credencial o DI = 10607238800000 [EY IEEN e

Apellido
Nombre 1. CUIT de Prestador: Autocompletado por el Portal
. ) ) 2. CREDENCIAL o DNI del Asociado
Informacion de Autorizacion . .
- en e 3. Numero de TRANSACCION/AUTORIZACION
Mro. Transaccion 25035555
Anular = I
(*} Datos obligatorios Erwiar B | Cancelar | 4. Botén ENVIAR: Confirma la Anulacion,

restableciendo el consumo del asociado.

IMPORTANTE: Las Anulaciones solo son posibles dentro del mes en curso. Caso contrario el registro de consumo no puede ser modificado/eliminado a posterior
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7. Consulta de Autorizacion

La funciéon Consulta de Autorizacion permite visualizar nuevamente una transaccion reciente o de periodo anterior, para su analisis o descarga en formato PDF.
Dentro del menu lateral, se debe desplegar la opcion Consulta de Autorizacion e ingresar los siguientes datos:

Mena
T - <= <=srec

" Solicinud de autoifizacion

Anutacion de autorizacion

Consults de wotsles

Consulta de autorizacion |

Consults de ransaccones

Preliguidacian

1. CUIT de Prestador: Autocompletado por el Portal
2. CREDENCIAL o DNI del Asociado
3. Numero de TRANSACCION/AUTORIZACION

4. Botén ENVIAR

CONSULTA DE AUTORIZACION DE PRACTICAS

Infermacion del Prestador Solicitante

Mroddestificador * 30578079004

Informacion del Afillado
Nro. Credencial o DNE 10601 238800000 n E e

Apeliido T

Nombres

Informacicen de Autorizacion de Prestaclon
25035555

Nroo Transaccion *

[*) Datos obligatarios

Envvhar b |

Carceiar b
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CONSULTA DE AUTORIZACION DE PRACTICAS

AUTORIZADA TX: 25038488

Informacion del Prestador Solicitante
Razon Social / Apellido Nro.ldentificador

=5 oo wpy W 30578075554

Tipo de ldentificador

Informacion del Afiliado

Apellido _—

Mombres — y

Mro. Credencial o DMI 10601 238300000
Informacion Adicional Afiliado

Plan QRO 450

Informacion Adicional de Cobertura

Condicion VA OBLIGATORIO
Informacion de la Transacclon
Mro. Transaccian

Estado de Transaccion Autorizado

Fecha Original = B
Detalle de Prestaciones

Codigo de Cantidad Cantidad Nro.
Prestacidn Descripcion Solicitada Aprobada Transacclian
1 i

420007 COMNSULTA 250384388 Autorizado
MEDICA
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8. Consulta de Totales y Consulta de Transacciones

La funcion Consulta de Totales permite obtener un reporte de las autorizaciones aprobadas en un periodo especifico, agrupadas por subtotales de Practicas.

CONSULTA DE TOTALES

Mlen
P

MEDIFE Solictud de elegibilidad

Soficicud de autorizacion

Ry Ie T o T e e e Prestador Solicitante * 30578079904

Dates de la Consulta

Consulta de totales
Consuita de autorizacion
Fecha Hasta * 30/06/2024

Consulta de transacciones

Preliquidacion Cddigo de Prestacion

Bty Besda » 01/06/2024 e

{*} Datos obligatorios Eniar b | Cancelar ¢ |

Medifé

1. CUIT de Prestador: Autocompletado por el Portal et

2. Filtro FECHA DESDE-HASTA
3. Codigo de Prestacion/Practica (Opcional) Recuitnde de in Consulta

ERNAULIR OF  TOTALES B MILOREINER Visualizacion Practicas por Subtotales

e1/e6,/2624 al 28/85/2024
Nra. Transaccion: 25185824

4. Boton ENVIAR

- m = - [ & R =

Efector: Mo disponible

DETALLE DE TRANSACLCIONES

NOMENC. PRACTICA DESCRIPCION CANT
1 Gas ACTH FOR RADICINMUNOENSAYO. 3
1 Bz AMILASEMIA. (X} 33
1 a3z ANTIBEIOGRAMA . {X} 2a3
1 849 ANTIDESOXIRRIBONUCLEASA -ADNEA 4
1 asa ANTIESTAFILOLISIMA. 2
1 a5l ANTIESTREPTOLISIMAS 0. (X) 1
1 8Lt ANTIMITOCONDRIALES ANTICUERPO 4
1 a&a ASCORBICO. ACIDG. 2
1 @53 ANTICUERPOS ANTI VIH - METODO DE ELISA zZas
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9. Consulta de Transacciones

La funcion Consulta de Transacciones permite visualizar transacciones con sus estados por Fecha Especifica o por Asociado en Fecha Especifica.
De esta manera, se obtienen los resultados de las atenciones y los Numeros de cada Operacién/Transaccion:

Men
—

MEDIFE Solicioud de efegibilidad

Sobicitud de autorizacion
Anulacion de sutorizacion

Consults de woiales

Consults de gutorizacion

Consulta de ransacoones

Preliguidacion

CONSULTA DE TRANSACCIOMES

Resultado de la Consulta

CONSULTA DE TRANSACCIDNES

SOLICITANTE
NRO.IDENTIFICADOR: 38575879924
RAZON SOCTIALY APELLIDD: b s o - =

DATOS DE LA COMSULTA
FECHA: @5/89/2824

NRO AUT
25@87e875
267 7R45

NRO. AFILIADO: 186281223580808
DETALLE DE TRAMSACCIONES

HORA AFILTIADOD
14i2Gi29 1B5812382000833 = =
15728088 1868123800888

TOTAL DE TRANSACCIONES: 2

CONSULTA DE TRANSACCIOMES

Datos de la Consulta
Prestador Solicitante # 30578079504

Fecha = 06e/0972024

Mro. Credencial o DM 10607 2382800000

.
©

(*} Batos obligatorios

ESTADD ANULADOD
AUTORIZADD 51
AUTORIZADD 51
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Erwiar ¥ | Cancelar ¥

1. CUIT de Prestador: Autocompletado por el Portal
2. Campo FECHA
3. Numero de Credencial o DNI del Asociado (Opcional)

4. Boton ENVIAR

El portalindicara las transacciones registradas para la fecha
con los detalles de Asociado - Numero de Tx - Estado y si fue
Anulada ono
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10. Preliquidacion Valorizada

El proceso de PRELIQUIDACION permite gestionar las prestaciones autorizadas en un periodo determinado denominado CICLO DE PRELIQUIDACION
Posee la funcionalidad de valorizar las prestaciones incluidas en una preliquidacion y luego emitir un archivo Excel preparado para ser presentado a MEDIFE

FILTROS DE PRELIQUIDACION:

1. NRO DE PRELIQUIDACION: Permite la busqueda de una preliquidacion especifica en la base de datos
2. PERIODO: Hace referencia al Periodo de PRESENTACION (No al periodo de Prestacion)

3. ESTADO: Permite filtrar las preliquidaciones segun su estado (Pendiente - Cerrada)

4. LIMPIAR FILTROS: Reestablece los filtros

5. BUSCAR: Realiza la busqueda de las preliquidaciones que se ajustan a los filtros indicados

PRELIQUIDACION

Informacion del Prestador
Nro. Identificador 30572079994 E] E

Apellido y Nombre . = 3 = =

Filtros

Mro. Preliquidacion o
Periodo e
ot

Limpiar Figros | Buscar Gl

Estado Seleccione esiado ..
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Una vez identificada la PRELIQUIDACION, el boton BUSCAR desplegara las funciones necesarias para gestionar las transacciones de Autorizacion:

1. CODIGO: Permite Filtrar las transacciones por Codigo de Practica

2. NRO CREDENCIAL: Aplica Filtro por Credenciales

3. APELLIDO: Aplica Filtro por Apellido de Asociados

4. NOMBRE: Aplica Filtro por Nombre de Asociados

5. IMPORTE: Es el valor que se desea asignar a las prestaciones filtradas

PRELIQUIDACION

Informacion del Prestador
Mro. Ideniificador 1 E E
Apellide y Mombre Lo L

Filtros

Mro. Preliquidacicn

Periodo

Estado Pendiente b

T O O O O [ P )

2148328

Detalle
Practica
Codigo Seleccione. .. “w
Informacion del Afiliado

Mro. Credencial e
Apellido e
Nombre o

Importe

Importe

Mmoo Trensaccion

21771955 302023 106525 10200000 PLATA OBL
450

21810518 FHO2023 10548037702000 |, em— PLATA. OBL
= = 450

PRACTICAS ND
NOMEMCLADAS

6. ORDENAR: De manera Ascendente/Descendente cada columna

7. LIMPIAR FILTROS: Elimina las selecciones anteriores

8. APLICA ATODOS: Impacta el Valor en todas las transacciones Filtradas

9. ELIMINAR: Quita Transacciones de la Preliquidacion (Pregunta de Seguridad)
10. GUARDAR: Impacta los cambios finales

Limpiar Fittros [ | BusoarCl

Pendinte Frsiar b |

@ @ 10

LimpiarFillros T | Buscar @ | Apdica aiodos B | GuardarX |

Cantidad | Walor Uiniterio
1 Credencial  + Afiiada Momencladar Disgreast

PRACTICAS MO

331001 - PSICOTERAPIA 5 0.00

NOMEMCLADAS IMDIVIDUAL
331005 - PEICOTERAPIA 1 §0 50.00 x
DE PAREJA O FAMILIA
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11. Generar y Exportar Preliquidacion Valorizada

Una vez valorizadas todas las practicas que integran la preliquidacion, se debe hacer clic el boton GUARDAR.
Esta accion actualizara las columnas con los subtotales de EXENTOS, GRAVADOS y TOTAL.

A continuacion, al hacer click en FINALIZAR el boton cambiara a EXPORTAR y el estado de la Preliquidacion sera CERRADA

IMPORTANTE: Todas las prestaciones deben tener un valor igual o superiora "0" para poder finalizar y exportar la preliquidacion a Excel

PRELIQUIDACION

Informacion del Prestador
Nro. Identificador B3 (a )il |
Apeflido y Nombre =

Filtros

Mro. Preliquidacion

Periodo 1002022

Estado Fendiente b d

Limpiar Fittros T | BuscsrQL |

hro. Prediquidacion Periodo Prestacion Giclo Prebguidacion

148432 OQZ0Z2 1 Pendients § 332300 5 5200,0 5 38420,0 |'}
Detalle

Practica

Codigo Seleccione. . w

Informacion del Afiliado
Mro. Credencial
Apetlido

Mombre

Importe

Importe

Lirmpiar Fittros T | Buscar O | fplica 3 fodos |I Guardar X I

1 Categaoria : . | Cantidad | Walor Unitario .
Mro. Transaccion + |  Fecha Transaccion + |  Credencal  + Afilizdo + o Momenclador  # Practica + 3 fi Importe * Diagnbsticn
i & +
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1. BOTON EXPORTAR: Genera el archivo Excel, listo para ser presentado a MEDIFE
2.CERRADA: La preliquidacion esta finalizada e indica los subtotales correspondientes.

FRELIQUIDACION

Informacion del Prestador

Mro. ldendificador =
Apellido y Mombre W
Filtros

Mra. Preliquidacion

Perodo 12022

Estado Cerrada

Departamento Experiencia Digital - Gerencia de Prestaciones Medicas

Limpiar Fittros 0 H

I e N O e N N

148432

.El archivo de Preliquidacion contendra los siguientes datos, respectivamente:
_Tipo Matricula Prescriptor
_Numero Matricula Prescriptor
_Provincia Matricula Prescriptor
_Numero de Credencial Asociado

_Nro Transaccion

_Razon Social

_Tipo Matricula Prestador
_Numero de Matricula Prestador
_Provincia Matricula Prestador

Preliquidacion

Razon  Tipode Mumerode

" Social o Matricul Matricula
Transaccion b
Denomin a del del
acion Prestad Prestador
158347262 e mw = e - = om
158347432 = - = =m
18358030 e mw e - = om

_Categoria
Provincia Tipode Numerode Provincia
de la Matricula Matricula de la

Matricula del del Matricula
Prestador Prescriptor Prescriptor Prescriptor
B 0]

B 0

B o

_Fecha de Realizacion
_Origen/Contexto
_Tipo de Nomenclador
_Codigo Practica
_Cantidad

Mumero de
Fecha de

Credencial del SR
Realizacion

Afiliado

Categoria

30643539901000 OBL
10654783101000 OBL
10639994501000 OBL

Pagina 19

1/9/2022 AMB
1/9/2022 AMB
2/9/2022 AMB

092022 gzn1zoes Cerrada % 33220.0 £ 520000 $28480,0 BusearQl | Exportar B |
Mostrando registros por Pagina
Ml < | Pagina 1 de 1 > M|
EXCEL PRELIQUIDACION

_Valor Unitario
_Codigo Diagnostico
_Diagnostico (CIE 10)

_TOKEN
Tipo de
L g Codigo i Valor Cod. ) i
Origen Nomen ; Cantidad T ¢ : Diagnostico Token
Practica Unitario Diagnostico
clador
2 3310011 1040,0 3740
2 3310011 1040,0 4509
2 3310011 1040,0 2447
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12. Validaciones desde Dispositivo Mobile

Las validaciones de atenciones son posibles de registrarse también desde un dispositivo mobile y anclar el portal para una acceso mas rapido y agil:

1. ABRIR el Navegador e ingresar al Portal de Traditum: https://menu.traditum.com/View/Login.aspx
2. PERIODO: Hace referencia al Periodo de PRESENTACION (No al periodo de Prestacion)

3. ESTADO: Permite filtrar las preliquidaciones segun su estado (Pendiente - Cerrada)

4. LIMPIAR FILTROS: Reestablece los filtros

5. BUSCAR: Realiza la busqueda de las preliquidaciones que se ajustan a los filtros indicados

1. Vision desde Navegador Mobile 2. Menu de Configuracion 3. Nombre para el Acceso Directo
O %mew. > & * O C
O 25 menutraditumcomii 4+ [3) EI (comm p—
Fapacitacién | Contictese | @) nueva pestaia Crear accesos directos
Mueva pestana de incdgn.., )
TRADITUM Th=
£  Historial
I MR Cancelar Agragar
[ Borrar datos de navegacion
Ingrese
Ingrese sus datos para Iniciar seslan. ¥ Descargas
u u W Favoritos
Pl O - .
n _ . T - 4. Acceso Directo en Pantalla de Inicio
JOfvido su contrasehar ELISCE!' en |a p{igiﬁa
EF] Traducir...
2] Agregar ala pantalla princi..
TRADITUM

] sitio paracomputa.. [

il £r Configuracion

—
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13. Preguntas Frecuentes

Sobre Autorizaciones:

¢cDebo enviar una transaccion por practica?
Las transacciones de Autorizacidon pueden contener tantas practicas como sean necesarias en el evento de atencion

¢Hay un limite de Transacciones diarias?
No, pero las practicas tienen diferentes atributos que informara el validador (Niveles de Autorizacion, Sesiones Restantes, etc)

¢ Qué pasa si un asociado se presenta con una credencial fisica?
Los asociados pueden ser validados por Credencial o DNI, teniendo en cuenta que la credencial debe ser la ultima emitida (Digital)

¢ Como puedo consultar el estado de una Autorizacion?
Desde la Funcién "Consulta de Autorizacion”, visto en Hoja 13

(Es posible Anular una Autorizacion?
Si, las anulaciones son posibles de eliminar dentro del mes en curso.

¢ Qué pasa si el Asociado se retira sin realizarse el estudio?
La transaccion debe ser anulada, debido que cada autorizacion es un considerada un consumo efectivo.

Sobre TOKEN:

¢;Cuantos Token debo solicitar al asociado?
Se debe solicitar al asociado 1 (uno) cada Autorizacion/Evento de Atencion.

ccuanto dura el codigo Token?
Cada Token tiene una vigencia de 24hs desde su generacion.

. Qué pasa si el Token fue generado para un familiar?
Las Autorizaciones deben ser ingresadas para la persona que recibe la atencion y el Token debe ser generado para esa credencial en especifico

¢Qué significa "Token Rechazado o Invalido" ?
Es posible que los 4 digitos del Token ingresado sean incorrectos o haya superado las 24hs desde su generacion, por lo que requiere generar uno nuevo por el asociado.

Pagina 21



Departamento Experiencia Digital - Gerencia de Prestaciones Medicas

Sobre RECHAZOS:

¢ Qué sucede si los datos del asociado se ingresan de manera incorrecta o incompletos?
El portal indicara "Afiliado Inexistente"” en el campo de Nombre y Apellido

¢ Quée significa "Practica Inexistente" ?
Indica que dicha practica no aparece en la base de Traditum, en estos casos revisar que el codigo sea el mismo al convenido con su respectivo Nodo Nomenclador

¢ Qué significa "Prestacion No Habilitada para el Plan" ?
Significa que la relacion Plan-Practica del convenio no esta en la base de Traditum, por favor revisar las normas de convenio o contactar a Medife

. Quée significa "Alcanzo Tope" ?
Indica que dicha practica ya fue autorizada de acuerdo al maximo de sesiones para el Plan. El asociado debera contactarse con Medife.

¢ Qué pasa si el Tipo de Nomenclador seleccionado es incorrecto?
El validador dara rechazo bajo la leyenda "Prestacion Inexistente - Verifique Tope o Tipo de Nomenclador”

Otras Consultas

¢ Como recupero mi clave?
Se puede realizar desde el Asistente Virtual de Traditum o en el apartado ";Olvido su contrasena?" en la pagina principal.

¢Para que generar la preliquidacion?
La preliquidacion es el registro en Excel de todas las atenciones realizadas y debe ser presentado junto con la factura en el proximo ciclo.

¢Qué sucede si no valorizo o cierro mi preliquidacion?
Una preliquidacion pendiente de cierre genera demoras en el proceso de Liquidaciony requiere contactar al prestador para cerrar la gestion.
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13. Canales de Contacto Prestador

Por consultas relacionadas al funcionamiento del Sistema, capacitacion o requerimientos tecnicos por favor comunicarse a:

Centro de Atencion Conectividad MEDIFE

gestiontraditum@medife.com.ar

Centro de Atencion al Prestador Traditum

prestadores@traditum.com

o al Asistente Virtual Traditum >> +549 11 2176-1652

Version 7/11/2024

TRADITUM Medifé
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