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1 INTRODUCCIÓN

Se realizó una nueva implementación dentro del sistema autorizador con el objetivo de
optimizar la validación de órdenes por TOKEN. Cuando al afiliado se le validen órdenes
con fecha de realización posterior al día de la carga, el sistema no solicitará TOKEN en
ese momento y lo pedirá el día de la fecha de realización que se validó en la orden.

Esta lógica está diferenciada para algunas prácticas particulares que se detallan a lo
largo de este instructivo. A continuación se describen los tres casos posibles de
validación dentro del autorizador.

CASO ESCENARIO MOMENTO DEL TOKEN

1 Fecha de realización posterior a la carga Se asocia el día de la realización

2 Fecha de realización igual a carga y prescripción Opcional al momento de validar

3 Prácticas con sesiones Uno por sesión, sin importar fechas
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2 CASO 1 · FECHA DE REALIZACIÓN POSTERIOR

Validamos una autorización ambulatoria en donde la fecha de realización es posterior a la
de prescripción y al día de la carga.

Comportamiento del sistema
Al ser una fecha futura, el sistema no permite ingresar el TOKEN en ese momento; únicamente
se puede guardar la orden. La autorización queda en estado PENDIENTE DE TOKEN.

Formulario de validación — Fecha de realización 10/04/2026 (posterior a la carga).

ATENCIÓN
La práctica está programada para una fecha posterior, por lo que la autorización permanecerá
pendiente del ingreso del token hasta su validación.

Confirmación de la autorización
Una vez guardada, la orden queda autorizada según corresponda, pero con estado PENDIENTE
DE TOKEN. A continuación se muestra un ejemplo de la solicitud generada:
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Solicitud de autorización confirmada en estado Autorizado — pendiente de token.
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3 CÓMO ASOCIAR EL TOKEN PENDIENTE

Para completar el proceso y liberar la orden, se debe acceder al módulo de tokens
pendientes y asociar el código que brinde el afiliado.

Ruta de acceso

MENÚ � AUTORIZACIONES � PENDIENTES DE TOKEN

Menú del sistema · ruta para acceder a Pendientes de token.
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Búsqueda de órdenes pendientes
El módulo permite buscar por distintos campos:

� Por afiliado: indicar un rango de fechas de realización mayor a 60 días para que la orden
aparezca.

� Por número de orden: no es necesario completar otros filtros.

Búsqueda en el módulo Pendientes de token.

Asociación del token
Para asociar el TOKEN, seleccionar el ícono de llave en la columna Acciones. Ingresar el código
brindado por el afiliado y presionar Asignar Token.

Ventana Ingresar Token de Autorización.

ATENCIÓN
Si el TOKEN ingresado es incorrecto, el sistema no permitirá asociarlo. Podrás intentarlo
nuevamente con el código correcto.
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Confirmación del token asociado
Para verificar que una orden ya tiene TOKEN asociado correctamente, consultar en el mismo
módulo utilizando el filtro ESTADO > TERMINADAS.

Filtro por Estado = Terminadas para ver las órdenes ya completadas.

Detalle de una orden con su token asignado correctamente.
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4 CASO 2 · FECHA DE REALIZACIÓN COINCIDENTE

Cuando se valida una orden con fecha de realización y prescripción iguales al día de la
carga, el sistema ofrece dos opciones al momento de guardar:

A Guardar sin TOKEN
La orden queda en estado PENDIENTE DE TOKEN y podrá asociarse luego desde el módulo
Pendientes de token cuando se desee.

B Ingresar el TOKEN en el momento
Se ingresa el código que brinda el afiliado y queda directamente asociado a la orden, sin
pasos adicionales.

Formulario de validación — Fecha de prescripción y realización coinciden (08/04/2026).

NOTA
Las órdenes en estado PENDIENTE DE TOKEN no podrán liquidarse hasta que se complete la
asociación del código.
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5 CASO 3 · PRÁCTICAS CON SESIONES

Las validaciones por TOKEN en sesiones aplican siempre a los códigos correspondientes,
sin importar las fechas con las que se cargue la orden. Todas las sesiones solicitadas
deben tener un token asociado para poder liquidarse.

1 · Búsqueda de órdenes pendientes
Ingresar al módulo de pendientes y filtrar por afiliado o número de orden.

Filtro por afiliado para ubicar las órdenes de sesiones.
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2 · Validación de sesiones en el formulario
Al validar la orden original, las sesiones se cargan como prácticas con cantidad (por ejemplo,
fisioterapia × 10).

Carga de una orden de sesiones — cantidad total de prácticas.

3 · Listado de sesiones a tokenizar
Al abrir la orden en el módulo Pendientes de token, se muestra cada sesión como una fila
individual para asignar su token.

Cada sesión aparece como una fila independiente (Nro Sesión 1, 2, 3, …).
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4 · Asignar un token por sesión
Seleccionar la sesión, ingresar el token y presionar Asignar Token.

ATENCIÓN
Solo se puede agregar 1 token por sesión y por día. No está permitido generar varios tokens y
asignarlos a todas las sesiones el mismo día.

Asignación de token a la sesión N° 2.
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5 · Finalizar la autorización
Una vez completadas todas las sesiones, presionar FINALIZAR AUTORIZACIÓN. La orden dejará
de estar en estado PENDIENTE DE TOKEN y podrá liquidarse.

Confirmación final — luego de aceptar, la orden queda lista para liquidar.

IMPORTANTE
Una vez finalizada la autorización, no se podrán asignar más tokens a esa orden. Asegurate de
haber completado todas las sesiones antes de confirmar.
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6 RESUMEN DE REFERENCIA RÁPIDA

# ACCIÓN DÓNDE

1 Validar orden (fecha posterior) Autorizaciones · Ambulatorio

2 Guardar sin token Mismo formulario

3 Buscar orden pendiente Menú · Autorizaciones · Pendientes de token

4 Ingresar y asignar token Columna Acciones · Ícono Llave

5 Verificar token asociado Filtro Estado · Terminadas

6 Sesiones: 1 token por sesión Un token por día, uno por sesión

7 Cerrar autorización de sesiones Botón FINALIZAR AUTORIZACIÓN

Ante cualquier duda o inconveniente técnico, comunicate con el equipo de Soporte Nobis. Este
instructivo se actualizará a medida que se implementen nuevas funcionalidades en el
autorizador.


